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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 253

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.19

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mtc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mtic 4 Mirc 5 Tong sd tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 10 44 24 1 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 12.66 55.70 30.38 1.27 79

TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2017

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tuw Poan KT

'\S"éa Chi tiéu d4nh gia NAM  danh gia Ez‘t'
2017 NAM 2017
A PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, hudéng dan, cip clru nguoi
Al A
bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng
All 3 P 0 0
dan cu thé
Nguoi bénh dugce chd doi trong phong dy du tign
Al.2 nghi va dugc van chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh 3 3
tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 | s N 4 4
ung sy hai long nguoi bénh
Al B.e;nh Y@n bado dam cac diéu kién cap cliru ngudi bénh 4 4
kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bén}}, thanh
Al.5 toan... theo dung thir tu bdo dam tinh cong bang va 4 4
muc uu tién

Nguoi bénh dugce hudng dan va bé tri lam xét
Al.6 nghiém, chan doan hinh anh, thdm do chirc ndng theo 3 3
trinh tu thuan tién
A2 A2. Pbiéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
Nguoi bénh diéu tri ndi tri dwoc nam mot ngudi mot

A21 =, 3 3
giuong
Ngudi bénh duge str dung budng vé sinh sach s& va

A22 S n 3 3
day du cac phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du,

A2.3 ~ 1A X 3 3
sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam suc

A2.4 s n 2 A1, 3 3
khée, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong,

A2.5 phuong tién va dich vu khadm, chira bénh trong bénh 3 3
vién

A3 A3. Mai truong cham soc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh

A3.1 4 4
quan xanh, sach, dep

A3.2 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 3 3

"~ gon gang, ngan nap

A4 A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao

A4l A A 4 4
qué trinh diéu tri

A4.2 Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 3 3

A4.3 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, 4 4



Ad A4

A45

A4.6

Bl
Bl.1

B1.2

B1.3
B2
B2.1

B2.2

B2.3

B3

B3.1

B3.2

B3.3

B3.4
B4

B4.1
B4.2
B4.3

B4.4

C1
Cl1

Chi tiéu

minh bach, chinh xac

Ng}rc‘ri bénh dugc hudng lgi tir chu truong xa hoi hoa
y té

Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen
ngoi dugce bénh vién ti€p nhan, phan hoi, gidi quyet
kip thoi

Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gia sy hai long
nguoi bénh va tién hanh céc bién phap can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

B1. S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

X4y dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
Bé4o dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc bénh
vién

Bao dam co cdu chtrc danh nghé nghiép ctia nhan luc
bénh vién

B2. Chét lugng ngudn nhan Iyc (3)

Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning
nghe nghi¢p

Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning Gng xt, giao
tiép, y duc

Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat luong
nguon nhan lyc

B3. Ché 6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée
(4) ‘ ’

Bao dam chiqh sach tien luong, ché do dai ngd cua
nhan vién y té

Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang
cao trinh d§ chuyén mon cho nhén vién y té

Strc khoe, doi song tinh than cta nhéan vién y té dugc
quan tam va cai thién

Tag dung mdi truong lam vige tich cuc cho nhan vién
y té

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
bénh vién va cong bo cong khai

Trién khai vin ban cta cac cap quan 1y

Béo dam chat luong ngudn nhan lyc quéan 1y bénh
vién

Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké
can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Bénh vién tuw
danh gia NAM
2017

Poan KT
danh gia
NAM 2017
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tiet



C4.1

C4.2
C4.3
C4.4

C4.5

C4.6

C5

Cs.1

C5.2

C5.3

C54
C5.5

C6

C6.1

C6.2

C6.3

C7
Cr.1

Chi tiéu

Béo dam an toan dién va phong chng chay nd

C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

Ho so bénh 4n duge 1ap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc
Ho so bénh 4n duge quan 1y chat chg, déy du, khoa
hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
Quan 1y tét co so dir liéu va thong tin y té

Thuc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé thong
tin trong quan ly va hoat dong chuyén mén

C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)

Thiét 14p va hoan thién h¢ thong kiém soat nhiém
khuan

Xay dyng va hudng d?ll} nhan vién y té thuc hién cac
quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vié¢n
Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay
Danh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém
khuan trong bénh vién

Chaét thai rén bénh vién dugc quan ly chat ché, xu ly
an toan va tuan thu theo dung quy dinh

Chét thai 16ng bénh vién duogc quan 1y chit ché, xir ly
an toan va tuan thu theo diing quy dinh

C5.7 Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mon (5)
(diem x2)

Thuc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k§
thuat

Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi,
phuong phap maéi

Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thudt khdm
bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat
chat lugng

Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri

Ap dung cic huéng dan chan doan va diéu tri da ban
hanh va gidm sat viéc thyc hién

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh
(3) 7 1 7

H¢ thong di€u dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat
dong hi¢u qua

Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu van didu
tri va cham sc§c, gido duc strc khoe phu hop véi bénh
dang dugc diéu tri

Nguoi bénh duge cham soc v€ sinh ca nhan trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién

C7; Nang lyc thuc hi¢gn cham s6c¢ dinh dudng va tiét
cheé (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién

Bénh vién tuw
danh gia NAM
2017
2

Poan KT
danh gia
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C7.2

C7.3

Cr4

C7.5
C8
Cc8.1

C8.2
C9

Ca.1
C9.2

C9.3
Co.4
C9.5

C9.6
C10

Chi tiéu

cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co Sé”V@A.t chit dé thyuc hién cong
tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién

Nguoi bénh duge danh gié, theo doi tinh trang dinh
dudng trong thoi gian ndm vién

Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do dn phu
hop voi bénh 1y

Nguoi bénh dugce cung cap ché d dinh dudng phu
hop v6i bénh 1y trong thoi gian nam vién

C8. Chit luong xét nghiém (2)

Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét
hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh

Béo dam chat luong cac xét nghiém

C9. Quan Iy cung mg va sir dung thudc (6)

Bénh vién thiét l1ap h¢ théng td chire hoat dong duoc
Bao dam co s& vat chat khoa Duge

Cung tmg thudc vavattuy té tiéu hao ddy du, kip
thoi, bao dam chat lugng

St dung thudc an toan, hop 1y

Thong tin thudc, theo d6i bao cao phan tng co6 hai cua
thudc (ADR) kip thoi, day da va co chat lugng

Ho1i déng thube va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong
hi€u qua

C10. Nghién cuu khoa hoc (2)

C10.1 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat

C10.2 dong bénh vién va cac giai phap nang cao chét lugng

D

D1
D11

D1.2

D1.3
D2

D21

D2.2

D2.3

D2.4

kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(11)

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién

Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
luong bénh vién

Xay dyng van héa chét luong

D2. Phong ngtra cac sy ¢b khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
nguoi bénh

Xay dung hé thong béo cao, phan tich sy cb y khoa va
tién hanh cac giai phap khac phuc

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu
cac sy co y khoa

Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap
dich vu

Bénh vién tuw
danh gia NAM
2017
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£ Chi tiéu

D2.5 Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit

lugng (3)

Dénh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai

D31 chét lugng bénh vién

D3.2 Do luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung

D3.3 cong cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan 1y chat
lugng bénh vién

E  PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh

E1  vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén

khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chtrc cham soc san

Ell khoa va so sinh

E19 Bénh vién thuc hién tot hoat dong tmyén thong strc
" khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thuc hanh tot
E1.3 nudi con bang sita me theo hudng dan ciia By Y t€ va
UNICEF

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic chiam séc nhi

E2.1 khoa

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Miuic Muc
1 2
PHAN A. HUOGNG PEN NGUOGIBENH (19) 0 0
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip ciru
nguoi bénh (6)

A2. Piéu kién co s6 vit chit phuc vu nguoi
bénh (5)

A3. Mai truong cham soc ngudi bénh (2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

B1. S6 lwong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2)

C2. Quan 1y ho so bénh an (2)

O 0O OO O oo o oo o
O N OO O OO O oo o

Bénh vién tuw
danh gia NAM
2017

Mtc Mac Muc Diém

3 4
10 7
2 3
5 0
1 1
2 3
6 7
2 1
0 3
2 2
2 1
19 6
0 0
0 2

2

5
0

O oo pPFrr O OO0 » O o o

Poan KT
danh gia
NAM 2017
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3.60

3.00
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3.64

3.33
4.00
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4.00
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C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 1 5 0 0 283 6
C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) 0 0 3 0 0 300 3

(diém x2)

C?. Hoat dong di€éu dudng va cham s6c nguoi 0 0 3 0 0 300 3
bénh (3)

Cj ) Na}ng lyc thyc hién cham soéc dinh dudng va 0 4 0 1 0 240 5
tiét cheé (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 250 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 3 3 0 350 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 1 8 2 0 3.09 11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chatlwong(3) 0 0 2 1 0 333 3
D2. Phong ngira cac sy cd khic phuc (5) 0O 1 4 0 0 28 5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat 0 0 9 1 0 333 3
luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA 0 1 1 2 0 325 4

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 1 2 0 3.67 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

« Ngay kiém tra : Ngay 12 thang 12 nam 2017 « Trudng doan tuyén bd ly do : Kiém tra hang nim
theo b tiéu chi bénh vién phién ban 2 « Thu ky cong bd quyét dinh thanh lap doan kiém tra va bang
phan cong kiém chia thanh 11 nhém « Pon vi duoc kiém tra cdng bd quyét dinh thanh 1ap doan tiép
doan doan kiém tra So Y té va phan cong cac nhom tuong tmg » Pon vi duoc kiém tra cung cap
bang diém tu chdm va bao céo tom tit két qua ty cham. » Cac nhom tién hanh kiém tra theo noi
dung phén cong. * Sau khi c6 két qua cham s& dugc thu ky doan kiém tra S Y té nap két qua vao
bang diém truc tuyen Bao céo két qua cho ‘truong doan ¢ Cong b két qua cham diém cho don vi
duoc kiém tra biét va danh gia cac wu khuyét diém « Truong doan kiém tra danh gia chung « Truong
doan don vi dugc kiém phat biéu y kién. « In va ky bién ban kiém tra. Phan céng nhém kiém tra: Cu
thé nhu sau: 1. Nhom 1: (A1 - A2 - A3 - A4 - C1) - Ong Truong Vin Khoa - Ong Nguyén Minh
Son - Ong Nguyén Quan Phd 2. Nhém 2 ( B1 - B2 — B3 — B4) - Ong Trinh Minh Khén - Ong Tran
Quang Khoa 3. Nhém 3 (C2, C3, C5) Ong Nguyén Viét Tri - Ba Huynh Thi Ngoc Tuyén 4.
Nhom 4 (C4) - Ong Db Chi Hién - Ong Duong Hiru Son 5. Nhém 5 (C6,C7) - Ong Triéu Qudc
Nhuong - Ong Nguyén Vin Pen 6. Nhém 6 ( C8) - Ong Truong Vin Pat 7. Nhém 7 (C9) - Ba Tran
Kim L&n 8. Nnoém 8 (C10) - Ong DG chi Hién 9. Nhém 9 (D1,D2,D3) - Ong Tiang Cong Lanh -
Pham Minh Pha 10. Nhém 10 (E1) - Ba & Nguyét Man (E1) 11. Nhém 11 (E2) - Ong Pham Minh
Khoa (E2)

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Bi¢u do chung cho 5 phan (tir phian A dén phan E)[No canvas support]
e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

e c. Bi¢u d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)[No canvas support]



e d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]
e e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN
Co tién bo vé chat lugng so nam 2016

Ban giam dbc dong thuan trong viée cai tién chét luong

Co6 ty 1€ danh muc k¥ thuat kha cao

Cong tac dinh dudng va kiém soat nhiém khuan chua tot

Ty 1€ hai long nhu sau

Bénh nhan Ng Tr : RHL : 75 phan trim HL: 25 phan trim KHL: 0 phan trim

Bénh nhén noi tra: RHL : 80 phan trim HL: 20 phan trim KHL: 0 phan trim

Nhan vién y yé : RHL : 15 phan trim HL: 80 phan trim TB: 5 phan trim

V.DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Ban giam dde cb quan tam vi¢c cai thi¢n chét luong bénh vién

- C6 t6 quan 1y chat lwong bénh vién / phong ké hoach tong hop- Ngudi bénh duge chi dan,
don tiép chu dao, hudéng din rd rang.

- Cac diéu kién cap ctru nguoi bénh ludn dam bao, kip thoi.

- Hd so bénh an quan 1y t6t, kho luu trit hd so bénh 4n thong thoang, ngan nap.

- Co hé¢ thong béo goi, hé thong chudng, dén bao tai toan bd cac giuong cip ciru c6 ngudi bénh
cham séc cap mat

- C6 hé théng 14y s6 tu dong. Khong c6 bénh nhan nim giudng ghép

- Ti 1& diéu dudng truong khoa cé ching chi quan 1y 100 phan trim

- C6 phan mém quan 1y bénh vién va thanh quyét toan Bao hiém y té : VNPT-HIS

- Cac chuyén khoa xay dung phac dd dleu tri day du

- Lam tbt cong tac boi dudng, phat trién doi nga 1anh dao va quan 1y ké can

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI
- Ty 18 diéu dudng duoc dao tao, bdi dudng, tap huan vé nhi con thip

- Toan bg ngudi bénh chdm soc cép [ chua duoc diéu dudng lap ké hoach cham soc.

- Phan mém quan 1y bénh vién con thiéu 03 phan hé theo tiéu chi bénh vién.

- Chua c6 mang Internet khong day phuc vu cho bénh nhan tai cac khoa.

- Huéng dan chan doan diéu tri tu xay dung chua duogc Hoi déng tham dinh theo quy dinh.

- Chua c6 suét an cho ddi tugng 1a bénh nhan (CHA, Tiéu duong, suy than,...).

- Chua hiéu chuan thiét bi xét nghiém.

- Khoang céch gitra cac givong bénh chua dat theo quy dinh

- Chua ¢6 can b 1anh dao chuyén trach vé quan 1y chat luong bénh vién

- Chura ¢6 quy dinh cu thé vé tuyén dung, uu dii ngudn nhan luc y té.

- Luc lugng bao vé chua dugc dao tao tap huén chuyén nghiép

- Khong c6 phan cong nhan vién chiu trach nhiém phong chay, chita chiy, khong c6 tap huan
vé phong chay, chita chay.

- Cong tac dugc 1dm sang con chua co hoat dong tot

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN
- Pay manh hoat dong hé thong quan Iy chit luong thong qua cai tién chat luong c6 trong tam ,
muc tiéu ro rang va do luong dugc

- Can luu ¥ van dé chuan bi quan Iy chit luong dé dam bao cho lién théng xét nghiém

- Nén xay dung bo thuong hiéu cho Trung tim Y té .

-Trién khai k§ thuat méi theo phén tuyén dé nang cao ty 1& danh muc k¥ thuat cao hon

- Can thuc hién cac bién phap an toan cho ngudi bénh .

- Xay dung bd thuong hi¢u bénh vién

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA



- Théng nhat ¥ kién dong gbp cua doan kiém ta

- Luu ¥ cai tién chat lugng theo chiéu sau , an toan ngudi bénh va khic phuc cac van dé con
ton tai

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Bénh vién di c6 nhing cai thién vé bang diém chat luong so nim 2016 . Tuy nhién can diy
manh chit luong bénh vién theo chiéu sau tranh dbi phod

Bénh vién can c6 ké hoach chan chinh ra soat cac quy trinh lién quan vé chuyén mén , day
manh hoat dong hé¢ théng an toan , canh béo su ¢ y khoa cho bénh nhan. Xay dung cac cai
tién chat luong c6 chit lugng hon va kha thi.

Nén c6 phan cong thanh vién Ban Giam Dc chi dao cong tac QLCL

Can mua bao hiém cho mot s6 phong khoa

Cong nghé thong tin di sir dung phan mém VNPT-HIS 14 vu diém

Can chu trong cong tac dinh dudng va xét nghiém. Bao dam lién thong xét nghiém trong tuong
lai

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



